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Allgemeine Geschaftsbedingungen Naturpark Diemtigtal &
Verein Diemtigtal Tourismus

Wir freuen uns, dass du dich fur den Naturpark Diemtigtal und unser Angebot interessierst. Wir bitten dich, die folgenden
Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sorgfaltig durchzulesen. Diese sind Bestandteil jeglicher Vertrage.

I. Geltungsbereich

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Die vorliegenden AGB regeln das Vertragsverhaltnis
zwischen der Kundschaft und dem Naturpark Diemtigtal
resp. dem Verein Diemtigtal Tourismus (nachfolgend
NPD genannt). Sie gelten fir Leistungen, wie bspw.
Veranstaltungen, Gruppenbuchungen und alle anderen
Angebote, die durch den NPD angeboten werden. Sie
gelten sinngemass auch fur K&ufe von Shopartikeln und
Gutscheinen.

Diese AGB muissen zum Zeitpunkt der Buchung / Be-
stellung durch die Kundschaft akzeptiert werden. Bei
mindlichen oder schriftichen Buchungen werden auf die
AGB hingewiesen und ein Einverstéandnis wird voraus-
gesetzt. Die Details werden in Ziff. 2 geregelt.

Es wird unterschieden zwischen Angeboten des NPD
und Angeboten, die vom NPD im Namen und auf Rech-
nung Dritter vermittelt werden. Ist NPD Anbieter und
damit Vertragspartner, gelten die vorliegenden AGB. Ist
NPD Vermittler, gelten die allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen des jeweiligen Drittanbietenden. Die Einzelhei-
ten werden unter Ziff. 7-10 geregelt. Der jeweilige Ver-
tragspartner wird bei den Angeboten ausdriicklich kom-
muniziert.

Fur Pauschalreisen gelten die Bestimmungen des Pau-
schalreisegesetzes. Ausnahme ist die Haftungsbestim-
mung gemass Ziff. 6.4 der vorliegenden AGB. Es han-
delt sich um eine Pauschalreise, wenn die Beférderung
zusammen mit der Unterbringung oder einer anderen
wesentlichen touristischen Leistung von NPD zu einem
Gesamtpreis angeboten wird und mindestens 24 Stun-
den dauert oder eine Ubernachtung miteinschliesst.

Il. NPD als Veranstalter

Tritt der NPD selbst als Veranstalter auf, kommt der Vertrag
zwischen der Kundschaft und dem NPD wie nachfolgend
beschrieben zustande.

2. Vertragsabschluss und Leistungen

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Die Angebote auf der Webseite oder anderen Kommuni-
kationsmitteln des NPD stellen eine unverbindliche Of-
ferte dar. Mit der Buchung / Bestellung (muindlich,
schriftlich oder online) unterbreitet die Kundschaft dem
NPD ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Ver-
trages. Der Vertrag zwischen der Kundschaft und dem
NPD kommt mit der Bestatigung der Buchung (mundlich,
schriftlich oder online) durch NPD zustande und ist ab
diesem Zeitpunkt verbindlich.

Mit der Buchung anerkennt die Kundschaft die vorlie-
genden AGB, die Datenschutzerklarung (vgl. zZiff. 11)
sowie die bei der Buchung festgelegten Preise vorbe-
haltslos an.

Werden Leistungen fir andere Teilnehmende gebucht,
gilt die buchenden Person als Vertragspartei und steht
fur die Bezahlung und Erfullung der Verpflichtungen
samtlicher Teilnehmenden ein.

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus
den versendeten Dokumenten und der Buchungsbesta-
tigung.

3. Zahlungsbedingungen / Preise

3.1.

3.2

3.3.

Alle Preise verstehen sich in Schweizer Franken (CHF).
Die in der Buchungsbestatigung aufgefiihrten Preise
sind verbindlich.

Bei einer offensichtlichen Falschbuchung aufgrund von
systembedingten Fehlern des Buchungssystems, sind
die vereinbarten Preise nichtig. NPD hat in diesem Fall
das Recht, die Buchung entschadigungslos aufzuheben.
Wird die Zahlung nicht fristgerecht geleistet, kann NPD
als Vertragspartner samtliche Leistungen zuriickbehal-
ten, den Vertrag auflésen und allfallige Annullationskos-
ten nach Ziff. 4 einfordern.

4. Annullierung und Anderungen des Vertrages durch
Kundschaft

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Annullationen sowie samtliche Anderungen der bereits
bestatigten Leistungen missen durch die Kundschaft
schriftlich erfolgen.
Die im Vertrag genannte Personenzahl ist grundsétzlich
verbindlich. Nur mit dem ausdricklichen Einverstéandnis
durch NPD sowie gegen entsprechende Bezahlung dir-
fen mehr Personen als die im Vertrag genannte Anzahl
teilnehmen. Nehmen weniger Personen teil als im Ver-
trag genannt, so ist dennoch der im Vertrag genannte
Gesamtpreis geschuldet.
Tritt die Kundschaft vor Leistungsbeginn vom Angebot
zuruck, fallen nachfolgende Annullierungskosten in Form
des prozentualen Anteils des Gesamtpreises an:
» bis 30 Tage vor Leistungsbeginn: 0% des Gesamt-
preises
» 30-20 Tage vor Leistungsbeginn: 50% des Gesamt-
preises
* 19-10 Tage vor Leistungsbeginn: 80% des Gesamt-
preises
* 9-0 Tage vor Leistungsbeginn: 100% des Gesamt-
preises
Massgebend fir die Frage, wann der Riicktritt erfolgt, ist
das Eintreffen der Annullation beim NPD. An Wochen-
enden oder Feiertagen gilt der ndchste Werktag.
Ein Nichtantreten einer Leistung (no show) wird wie eine
Annullierung behandelt. Es werden 100% des Gesamt-
preises einbehalten resp. in Rechnung gestellt.
Falls die gebuchte Leistung nicht in Anspruch genom-
men werden kann, kann grundsétzlich eine Ersatzper-
son benannt werden, die die Leistung unter den gleichen
Bedingungen Ubernimmt. Die Ersatzperson haftet mit
der Person, welche gebucht hat, solidarisch fur den An-
gebotspreis.
Fur die Anreise ist die Kundschaft selbst verantwortlich.
Bei verspateter Ankunft erfolgt keine Ruickerstattung
resp. es wird der Gesamtpreis in Rechnung gestellt.
Eine Annullierung des Kaufs von Gutscheinen ist nicht
moglich. Shopartikel (Souvenirs, Biicher, etc.) die nicht
den Erwartungen entsprechen oder Kleidungssticke mit
falsch bestellten Grossen kénnen gegen Ubernahme
des Portos innert 14 Tagen unbeschadigt zurlickge-
schickt oder umgetauscht werden.



5. Annullierung und Anderungen des Vertrages durch NPD

5.1. NPD verpflichtet sich, vertragsgegenstandliche Leistun-
gen korrekt zu erfdllen.

5.2. Wird die Durchfihrung eines Angebots durch hohere
Gewalt (z.B. Umweltkatastrophen, Naturgewalten, Epi-
demien, etc.), behdrdliche Massnahmen aller Art oder
Streiks erschwert oder verhindert, so ist NPD berechtigt,
die Buchung zu stornieren. Es erfolgt keine Ruckerstat-
tung des bereits bezahlten Preises. Weitere Anspriiche
der Kundschaft sind ausgeschlossen.

5.3. Ein Anlass kann bei extremen Wetterverhdaltnissen oder
bei unvorhersehbaren Ereignissen aus Sicherheitsgriin-
den abgesagt oder abgebrochen werden.

5.4. Verhindern andere, vom NPD nicht beeinflussbare
Griinde das Erbringen der Leistung, so ist NPD nach
Kréaften um einen gleichwertigen Ersatz oder eine ande-
re geeignete Losung bemuht. Ist die Ersatzlésung nicht
gleichwertig, wird die Differenz zum bezahlten Kaufpreis
zuriuickerstattet. Notfalls kann die Buchung durch NPD
storniert werden. Diesfalls wird der Gesamtpreis ricker-
stattet.

5.5. Wird die Leistung nach Abschluss des Vertrages aus
Grunden, welche NPD allein zu verantworten hat, un-
moglich, resp. durch NPD annulliert, werden von der
Kundschaft bereits geleistete Zahlungen zuriickerstattet.
Allenfalls noch offene Forderungen von NPD gegeniiber
der Kundschaft aus der annullierten Buchung werden
storniert.

5.6. Gewisse von NPD angebotene Veranstaltungen kénnen
auf einer Mindestteiinahmezahl basieren. Wird diese
nicht erreicht, kann der NPD nach Ablauf des Anmelde-
schluss die Buchung stornieren. Die Teilnehmenden
werden rechtzeitig informiert und eine allfallige bereits
geleistete Zahlung wird zurtickerstattet.

5.7. Muss ein Anlass wegen Fehlverhalten der Kundschaft
abgebrochen werden, ist jeglicher Anspruch auf Ricker-
stattung ausgeschlossen.

6. Haftung

6.1. NPD haftet in den Fallen, in welchen er als Veranstalter
auftritt, lediglich fur Vorsatz und grobe Fahrléassigkeit.
Die Haftung fir leichte Fahrlassigkeit sowie die Haftung
fur Hilfspersonen wird ausgeschlossen. NPD haftet in
keinem Fall fur Selbstverschulden der Kundschaft und
fur Drittverschulden. Die Haftung fur entgangenen Ge-
winn oder flr weitere direkte oder indirekte Folgescha-
den wird ausgeschlossen.

6.2. Der personliche Versicherungsschutz (insbesondere
Unfall- und Krankenversicherung, Sach- und Gepéack-
schaden sowie Gepéckverlust) liegt in der Verantwor-
tung der Kundschaft. NPD lehnt jegliche Haftung ab.

6.3. Fur von der Kundschaft selbst mitgebrachte oder vom
NPD gemietete oder zur Verfiigung gestellte Gegen-
stédnde Ubernimmt NPD keine Haftung. Allféllige verur-
sachte Schaden an Material des NPD sind diesem um-
gehend zu melden.

6.4. Bei Pauschalreisen haftet NPD im Rahmen der an-
wendbaren gesetzlichen Bestimmungen fiir Personen-
schaden der Kundschaft, fur welche eine Buchung vor-
genommen worden ist. FUr andere Schaden (wie Sach-
und reine Vermogensschaden) haftet NPD pro Person
hochstens bis zum zweifachen des fir die Pauschalreise
bezahlten Preises, sofern der Schaden nicht vorsatzlich
oder grobfahrlassig verursacht worden ist.
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IIl. NPD als Vermittler

7. Vermittelt NPD Leistungen Dritter, kommt der Vertrag
Uber die inhaltliche Leistung des Dritten zwischen der
Kundschaft und dem entsprechenden Veranstalter zu-
stande. NPD gilt nicht als Vertragspartei. Die Leistungen
Dritter unterliegen den Vertragsbedingungen des Leis-
tungserbringers. Die Angebote von Dritten auf der Web-
seite oder anderen Kommunikationsmitteln von NPD
sind als unverbindliche Offerte des Dritten zu betrachten.

8. Fur die Vertragserfillung ist ausschliesslich der Dritte
als Vertragspartner der Kundschaft zustandig. NPD leis-
tet keinerlei Gewahr fir die korrekte Vertragserfillung
durch den Dritten. Allféllige Beanstandungen sind aus-
schliesslich und umgehend an den Dritten zu richten.

9. Im Falle der Annullation gelten die allfélligen AGB bzw.
Stornierungsbedingungen des Dritten.

10. NPD haftet in keinem Fall fur Schéden, welche der
Kundschaft im Zusammenhang mit der Leistung Dritter
entstehen. Allféllige Schadenersatzanspriuche sind an
den Dritten zu richten.

IV. Allgemeines

11. Datenschutz

NPD verpflichtet sich, die personenbezogenen Daten
gemass den Vorgaben der schweizerischen Daten-
schutzgesetzgebung zu behandeln. Die genaue Erhe-
bung und die Bearbeitung von Personendaten durch
NPD ist in der Datenschutzerklarung erlautert. Diese bil-
det einen integrierenden Vertragsbestandteil dieser AGB
und die Kundschaft erklart, diese zur Kenntnis genom-
men zu haben und ist damit einverstanden. Die Daten-
schutzerklarung ist unter diemtigtal.ch/datenschutz ab-
rufbar.

12. Urheberrecht
Der gesamte Inhalt der Webseite des NPD ist urheber-
rechtlich geschitzt. Alle Rechte gehéren dem NPD oder
Dritten. Die Elemente auf der Webseite diemtigtal.ch
sind fur Browsingzwecke frei zugénglich. Die Vervielfal-
tigung des Materials oder Teilen davon in beliebiger
schriftlicher oder elektrischer Form ist nur mit ausdriick-
licher Erwéahnung des NPD gestattet. Das Reproduzie-
ren, Ubermitteln, Modifizieren, Verkniipfen oder Benut-
zen dieser Webseite fur offentliche oder kommerzielle
Zwecke ist ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
NPD untersagt.

13. Schlussbestimmungen

13.1.Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Bedingun-
gen ganz oder teilweise ungultig sein, wird diese durch
eine gleichwertige Bestimmung ersetzt, welche der un-
glltigen Bestimmung am nachsten kommt. Die Giltigkeit
der Ubrigen Bestimmungen, resp. die Wirksamkeit des
Vertrages zwischen NPD und der Kundschaft ist davon
nicht betroffen.

13.2.NPD behélt sich vor, diese AGB jederzeit zu andern. Die
jeweils gultige Fassung wird auf diemtigtal.ch/agb publi-
ziert und gilt fir Bestellungen, welche ab dem Aufschal-
tungsdatum erfolgen. Massgeblich ist jeweils die im
Zeitpunkt der Bestellung glltige Version.

13.3. Auf die Verhdltnisse zwischen der Kundschaft und NPD
kommt ausschliesslich schweizerisches Recht zur An-
wendung. Als Gerichtsstand wird Thun (Schweiz) ver-
einbart.
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